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1. Johdanto

NCG Group AB uskoo reiluun kauppaan ja rehelliseen kilpailuun, jotka perustuvat
suoraselkdisyyteen, tuotteiden laatuun, hintaan ja asiakaspalveluun. NCG Group AB:n
kaytantond on varmistaa, ettd sen liiketoiminta noudattaa tdysin kaikkien sen toimintamaiden
kilpailulakeja.

Kilpailulakien rikkominen voi johtaa useisiin vakaviin seurauksiin mukana olleille yrityksille,
kuten korkeisiin sakkoihin ja yksityisiin vahingonkorvauskanteisiin. Joissain maissa yksittdiset
henkil6t voivat saada rangaistuksia, mukaan lukien johtajakelpoisuuden menettdminen,
rikosoikeudelliset sakot ja vankeus. Emoyhtion vastuuta koskevan periaatteen mukaan
emoyhtié voi olla vastuussa tytaryhtionsa kilpailunvastaisesta toiminnasta, jos emoyhtio
kayttad tytdryhtioonsd padtantdvaltaa.

Kilpailukdytdnnossé annetaan yleiset ohjeet, joiden noudattaminen tukee NCG Group AB:n
tavoitteita noudattaa Euroopan unionin kilpailulakeja sekd lainkdyttdalueiden samankaltaisille

periaatteille perustuvia kilpailusdddoksia.

Tama kilpailukdytanto keskittyy:

. Suhteiden yllapitdmiseen kilpailijoiden kanssa (“horisontaaliset” jarjestelyt);
. Suhteiden yllapitdimiseen arvoketjun kanssa (”vertikaaliset” jarjestelyt);

. Markkinavoiman yllapitimiseen (markkinavoiman véaérinkdyton riski); ja

. Viestintdohjeisiin.

Tama kilpailukédytintd koskee kaikkia tyontekijoitd ja muita NCG Group AB:n alihankkijoita
seké sen hallitusta heidén toimiessaan NCG Group AB:n johtajina.

2. Suhteiden ylldpitiminen Kilpailijoiden kanssa

2.1 Yleista

Suhteet kilpailijoiden kanssa (mahdolliset kilpailijat mukaan luettuna) ovat
kilpailuoikeudellisesta ndkdkulmasta hyvin herkkia. Itsendisten yritysten vilinen yhteistyo,
joka voi vadristdd normaalia kilpailuprosessia, on kiellettyd. Tadma koskee kirjallista,
suusanallista, virallista ja epdvirallista yhteydenpitoa.
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Laittomaan toimintaan kuuluu sopimus kilpailijan kanssa osallistua:

Arkaluontoisten
tietojen

Markkina-
osuuksien
jakamiseen

Hinta-

kartelleihin

vaihtoon

Seuraavat sidnnot ovat voimassa vuorovaikutuksessa Kilpailijoiden kanssa misséi
tahansa kontekstissa:

e  Ali keskustele tai sovi kilpailijoiden kanssa hinnoista tai muista markkinaehdoista.
Tahéan luetaan ajoitus, alennukset tai muut hintojen ndkdkohdat.

e  Ali keskustele kilpailijoiden kanssa asiakkaiden, tuotantomérien, tarvikkeiden tai
maantieteellisten markkinoiden jakamisesta.

e Ali keskustele, sovi tai vaihda tietoja tarjousstrategioista kilpailijoiden kanssa.
Tarjouksen valmistelun on oltava itsendinen prosessi.

e Ali keskustele tuotannon, jakelun tai volyymien rajoittamisesta kilpailijoiden kanssa.

e  Ali tydskentele kilpailijoiden kanssa toisen teknologian, kilpailijan tai organisaation
tai ammattijirjeston, standardointijérjeston tai vastaavan sulkemiseksi pois
markkinoilta (kollektiivinen boikotti).

e Ali jaa kilpailijoille kaupallisesti arkaluonteista tietoa (katso luku 2.2 alla).
e Useiden kilpailijoiden hallituksissa ei saa olla edustajia (keskindiset hallitusten
jasenyydet).

e Reagoi kilpailijoiden kilpailulain vastaiseen kéytokseen tehdiksesi NCG Group
AB:n kannan selviksi. P4dtd keskustelu tai yhteydenpito ja varmista, ettd
vastauksesi tallennetaan. Myds passiivinen osallistuminen voi olla laitonta!

e Jos olet epavarma kilpailulakivelvoitteistasi, pyydé apua, my®ds silloin, jos pohdit
yhteistd hanketta tai muunlaista liittoa tai yhteistyoté kilpailijan kanssa. Ota ensi
tilassa yhteyttd maajohtajaan/konsernin toimitusjohtajaan.

2.2 Mita kaupallisesti arkaluontoiset tiedot ovat?

Oltaessa suorassa tai epdsuorassa kanssakdymisessé kilpailijoiden kanssa, tarkat ja
yksityiskohtaiset (nykyiset tai tulevat) tictojenvaihdot/keskustelut seuraavista ovat laittomia':

1Jo julkaistujen tai strategisesti arvottomien tietojen, mukaan lukien lait ja séddokset, yhteen kootut tai
historiatiedot tai yleiset markkinatutkimukset, vaihtaminen ei ole kilpailulakien vastaista. Térkein tekija
arvioitaessa sitd, onko tietty tietojenvaihto sopivaa vai ei, on se, voiko tietojen vaihto johtaa strategisen
epavarmuuden viahenemiseen markkinoilla.
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) , Alennukset, .
Hinnat ja hinnan Tuotot ja

hinnoittelukaytéanto nostot, marginaalit
alennukset

Strategia

. . Henkildstotiedot
Tarjous- ja (kuten edut ja

Kustannukset Markkinaosuudet jous- .
hankintatiedot kompensaatio)

23 Ammattijirjestot ja messut

Osallistuttaessa ammattijérjestdihin tai vastaaviin (esimerkiksi verkostoiduttaessa tai tavallisissa
olosuhteissa) on oltava huolellinen, silld vuorovaikutus kilpailijoiden kanssa kuuluu niiden
luonteeseen. On tavallisesti hyvéksyttdvad kdyda yleisluontoista keskustelua seuraavista
aiheista:

. BT Koulutuksen/ . .
Julkiset kdytannot TI— Yleisluontoiset

/ uusi lainsdadanto edistysaskeleet saadosasiat

Vaatimusten- Vaatimusten-

Alan trendit mukaiset mukaiset
vertailuanalyysit standardoinnit

Ei kuitenkaan ole sallittua keskustella siitd, kuinka ja milloin NCG Group AB ja muut aikovat
reagoida yleiseen kehitykseen. On varottava yleisten keskustelujen siirtymista
yksityiskohtaisempiin suunnitelmiin!

Standardoinnista tai vertailuarvoista keskustelemiseen, eli tiettyjen tilastotietojen
yhdistelemiseen ja kierrdttimiseen on sallittua osallistua, mutta vain, jos tiettyja ehtoja
noudatetaan ja se on aiemmin laillisesti hyvaksytty.

Ammattijirjestdjen tai vastaavien jasenyydelle on tarpeen pyytda etukiteen hyviaksynta
maajohtajalta/konsernin toimitusjohtajalta. Osallistujille on annettava tarkat ohjeet siité, kuinka
ao0. ymparistossé kayttdydytdan.

2.4 Vastaaminen tarjouspyyntdihin

Tarjouspyyntoihin on tirkedd vastata itsendisesti, kilpailijoista erillddn. Sopimukset
kilpailijoiden kanssa tarjousprosessin aikana voi olla tarjouskilpailun manipulointia. Se on
vakava kilpailulain rikkomus, joka voi joillain lainkdyttdalueilla johtaa jopa yksilon
rikosoikeudellisiin seuraamuksiin. Yritys, jonka tiedetdéin aiemmin rikkoneen kilpailulakia,
saatetaan joissain maissa sulkea pois myo0s tulevista julkisista tarjouskilpailuista.

Liséksi on myds yhteisid tarjouksia (esimerkiksi yhtymén osakkaana) ja/tai
alihankintajérjestelyjen tekoa tavallisessa (avoimessa) hankintaprosessissa rajoittavia lakeja.
Yleisesti:

. Ei-kilpailijoiden yhteiset tarjoukset ovat sallittuja;

. Kilpailijoiden yhteiset tarjoukset ovat erittdin riskialttiita, kun molemmat osapuolet
pystyisivat tekemaén tarjouksen myds yksin; ja
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. Alihankintasopimus kilpailijan kanssa hyvitykseksi siitd, ettei tarjousta sopimuksen
saamiseksi tehdd, on vield suurempi riski.

Pyyda aina laillista hyvéksyntdd ennen kuin sovit kilpailijan kanssa yhteisesté tarjouksesta tai
alihankintasopimuksesta (yhteistarjous).

2.5 Kaiytinnon rutiinit yhteydenpitoon kilpailijoiden kanssa

Ennen tapaamista

Vaadi Tutustu Tutustu
kirjallista esityslistaan osallistujaluetteloo

esityslistaa etukiteen n/materiaaleihin

Tapaamisen aikana:

Saannot ovat

Kayta
minuutteja.
Tutustu
luonnokseen

Kilpailusaadokset -

muistutus
huoneeseen

lounaan ja
kahvitauon aikang

Jos koet olon epdmukavaksi:

Poistu ja tee
Tee selviksi, etti huomautus

kéytintojd on vastustuksesta
noudatettava minuuttien kuluessa
jos ongelma jatkuu

3. Suhteiden yllapitamiseen arvoketjun kanssa

3.1 Yleista

Suhteita arvoketjun, kuten jakelijoiden, toimittajien ja asiakkaiden kanssa on hoidettava
huolella. Huomaa, ettd [todellisia edustajia’] (ei riskié tai erittdin pieni riski) ei pidetd NCG
GroupAB:n ulkopuolisina ja siksi ndma sédannot eivit koske heididn kanssaan toimimista. Jos
NCG Group AB myds kilpailee kauppakumppanin, esimerkiksi asiakkaan, kanssa, sovelletaan
my0s kilpailijasuhteiden sdéntoja.

2Todellinen edustaja on edustaja, joka toimii pddmiehensd puolesta ilman, ettd itselleen aiheutuu
taloudellista tai kaupallista riskia.
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Paaasialliset laittomat toimet, joita voi syntya niin kutsutuissa vertikaalisissa” jarjestelyissa ei-

kilpailijoiden kesken on esitetty alla®:

Jélleenmyyntihinnan
yllépito

Kun NCG Group AB:11d on markkinavoimaa arvoketjunsa sopimuksissa, joustoa on vihemméan

Jélleenmyyjén
asiakaskunnan
rajoittaminen

Jélleenmyyjan

Alempien portaiden : :
s tehokkaan internetin

varaosien, huollon jne.
saannin manipulointi

kayton estdminen

esimerkiksi yksinoikeuden suhteen (katso luku 4 alla).

Seuraavat sidnnot ovat voimassa vuorovaikutuksessa Kilpailijoiden kanssa missi
tahansa kontekstissa:

Al rajoita ostajan mahdollisuutta mééritelld myyntihintansa (tai muita
kauppaehtoja). Monissa maissa on laitonta maaréta kiinteité tai
minimijélleenmyyntihintoja (tunnetaan usein nimelld jélleenmyyntihinnan yllapito).

Al rajoita ostajaa myymésti tuotteita tietyn maantieteellisen alueen ulkopuolella,
asiakasryhmdlle tai alustalla/kanavalla (esimerkiksi verkossa tai kivijalkakaupassa)
kysymattd ensin lakimiehen neuvoa asiaan. Aktiivista myyntid (pyydettyja tilauksia)
voidaan joskus rajoittaa, jos tietyt ehdot tayttyvat.

Ald masrai kilpailurajoitusta, joka kieltdd ostajaa ostamasta toiselta toimittajalta
pyytamatta siitd ensin laillisia neuvoja.

Ali kiyti toimitusketjua tapana levittii tietoa kilpailijoille. Ald mydskiin toimi
kilpailevien toimittajien tai ostajien vilisend kanavana.

Muista noudattaa arkaluonteisten tietojen sopimattoman vaihdon estévid
suojatoimia, jos NCG Group AB myy samoilla markkinoilla kilpaillen nimitetyn
jalleenmyyjan tai asiakkaan kanssa (eli kaksoisjakelumallilla).

Al4 kiyti varaosien, huoltopalveluiden, ohjelmistopdivitysten tai vastaavien
saatavuutta (1) hyvaksikayta tai kasvata ensisijaisen markkinan voimaa; tai (ii)
rajoita epasuorasti myyntid varatun alueen ulkopuolelle (esim. pidattamalla
tarvikkeita tietyn tuloksen pakottamiseksi).

Al4 kiyti rajoittavia immateriaalioikeuksien lisensointikdytintdji, esimerkiksi
taustalla olevien immateriaalioikeuksien takaisinsijoitusta, kayttdoikeuksia ja
kayttod, joiden tarkoituksena on rajoittaa vastapuolen kilpailukykyd NCG Group
AB:n kanssa, kysyméttd ensin laillista hyviksyntda.

Pyyda etukéteen kilpailulain mukainen hyvaksynté kaikille kdytetyille kaupallisille
sopimusmalleille, kuten jakelusopimuksille, agenttisopimuksille, muille
myyntiedustajajérjestelyille, esimerkiksi varmistaaksesi, ettd jakelijoille asetetut
kilpailukieltosopimukset, yksinoikeussopimukset ja alueelliset ja muut rajoitukset
ovat asianmukaisia.

3Jdlleenmyyjén tehokkaan internetin kiyton estiminen” tarkoittaa, etti NCG Group AB ei voi estii
jlleenmyyjaa kayttdmasté internetid (esim. verkkokaupan muodossa) tuotteiden tai palveluiden
myyntitarkoituksessa.
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4. Markkinavoiman yllapitiminen

4.1 Yleisti

Markkinoilla, joilla NCG Group AB:114 on markkinavoimaa, hallitsevan aseman véarinkayton
kieltdminen voi koskea NCG Group AB:n markkinakayttaytymista.

Yleinen tapa maéritelld, onko yritykselld markkinavoimaa on verrata sen ao. tuotteen
markkinaosuutta ja maantieteellistd markkinaa. EU:n kilpailulainsdéddénnon mukaan yli 40
prosentin markkinaosuus kertoo hallitsevasta asemasta. Arvioinnin tulos riippuu loppujen
lopuksi jokaisen yksittdisen tapauksen olosuhteista, mukaan lukien kilpailijoiden asema,
markkinoille padsyn helppous ja ostovoima.

Jos et ole varma NCG Group AB:n markkina-asemasta tai vastuista hallitsevan aseman
védrinkdyttod koskevien sddntdjen nojalla, pyydd neuvoa maajohtajalta/konsernin
toimitusjohtajalta.
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Kun asema on hallitseva, tdma kéytos voi olla laitonta:

Jos NCG Group AB:lli on tao voi olla markkinavoimaa (+40 % markkinaosuudet),
sovelletaan seuraavia safintoja:

e Al anna eri hintoja (tai erilaisia kauppaehtoja) samanlaisille asiakkaille tai samoja
hintoja erityyppisille asiakkaille ilman objektiivista perustelua ko. kohteluerolle
(”’syrjiva hinnoittelu”).

e Ali veloita hintoja, jotka ovat liian korkeat siini méérin, ettd ne eivit ole
kohtuullisesti suhteessa tarjotun tuotteen taloudelliseen arvoon (’’ylihinnoittelu™).

e Ali hinnoittele pitkii jaksoja alle kustannusten pyytimitti laillisia hintoja
(”’saalistushinnoittelu”).

e Al osallistu marginaalin paineistamiseen”. Titd voi tapahtua jos/kun yritys on
jollain tapaa vertikaalisesti integroitunut ja hyvaksikayttda markkinavoimaansa
alkupadn markkinoilla veloittamalla loppupéén kilpailijoilta ylihintaa
tuotantopanoksista ja kdyttden ndin saatua tuottoa laskien siten omia loppupaian
hintojaan ja pakottaen kilpailijat ulos.

e Ali aseta hintoja (tai alennuksia) asiakkaan uskollisuuden perusteella esimerkiksi
saadaksesi asiakkaan koko tai suuremman osan ko. asiakkaan liiketoiminnasta
(kanta-asiakasalennukset”).

e Al kielli kilpailijalta erittiin tirkeiden fasiliteettien, esimerkiksi tirkein
tuotantopanoksen, resurssin tai tilojen kdyttoa perusteetta, jos niitd ei voida saada
muualta.

e Ali kieltiydy toimittamasta tuotteita tai palveluita ellei sille ole selkiii perustetta
(kuten esimerkiksi todellinen luottokelvottomuus, riittdméton kapasiteetti jne.).
Tédma tarkoittaa myos konstruktiivista kieltdytymistd kohtuuttomia ehtoja
asettamalla.

e Ali liitd tiettyjen tuotteiden ostamista (joko sopimuksella tai hintakannustimilla)
velvoittaaksesi asiakkaan ostamaan molemmat saadakseen toisen.

e Ali aseta asiakkaille yksinoikeudellisia (tai lihes yksinoikeudellisia) ostovelvoitteita.

Syrjiva Yli Yksinoikeu-
hinnoittelu hinnoittelu dellisuus

Téarkean
fasiliteetin/

Kieltdytyminen

tuotantopanoksen toimittamasta
kayton

4.2 Yrityskeskittymien valvonta

Vaikka yrityskeskittymien valvontasdant6ja ei kayda tassa kilpailukdytdnndssa 1api
yksityiskohtaisesti, on otettava huomioon, etté kilpailuviranomaisten tehtéviin kuuluu myos
yrityskeskittymien ja -kauppojen tutkinta, kun ne kokonsa tai luonteensa takia saattavat
rajoittaa kilpailua. Kun NCG Group AB haluaa ostaa tai myyda yrityksen tai ryhtyé yhteiseen
hankesopimukseen tai tietyntyyppisiin ulkoistamisjérjestelyihin toisen yrityksen kanssa, ennen
sopimuksen etenemisté voi olla tarpeen pyytdd yhden tai useamman kilpailuviranomaisen
hyviksynté. Siksi on tirkedd pyytda lakineuvoja harkittaessa em. tapahtumia.
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Lakineuvoja tarvitaan esimerkiksi kun on (i) analysoitava pitddkd kaupasta ilmoittaa ja mihin,
(i1) arvioitava fuusion hyvaksymisen ajoitus ja todennékdisyys; (iii) valmisteltava tarvittavia
ilmoituksia; ja (iv) varmistettava, ettd kauppa ei tule voimaan ennen sen hyviksyntaa
(ennakointisdéntdjen soveltaminen)

5. Viestintidohjeet

5.1 Yleista

NCG Group AB:n tydntekijoiden kirjallinen viestintdtapa on erittdin tarked, silld
tutkintatapauksessa titd materiaalia voidaan kayttda todisteena. Jos toiminnan laillisuutta
epdilldén, kilpailuviranomaisilla on merkittévié tutkintakeinoja, esimerkiksi:

° Ennalta ilmoittamattomat tutkinnat (yllatystarkastukset) NCG Group AB:n tiloihin.
Yllatystarkastuksen aikana kaikki asiaan liittyvat fyysiset ja sdhkoiset tiedot

kopioidaan, sdhkdpostit, pikaviestit, tekstiviestit jne. mukaan lukien; ja

. Laaja-alaiset tiedonantopyynnot.

Usein yrityksiin kohdistuu myos kannustimia (esimerkiksi sakkojen alennus) niiden ilmoittaessa
véarinkaytoksista kilpailuviranomaisille. Tallaiset ”lievennykset” saavat markkinaosapuolet itse

toimittamaan paljon tietoa itsestéén ja kilpailijoistaan.

NCG Group AB toimii kilpailuviranomaisten kanssa myds fuusionvalvontaprosessien aikana.
Fuusioilmoituksen yhteydessd on yhé useammin toimitettava suuria méérid sisdisia
markkinatietoja. Sanamuoto, joka “myy” strategian tai sopimuksen saattaa muulla tavoin
heikentdd NCG Group AB:n aseman tdysin, esimerkiksi markkinoiden uudelleenmadrittely,
kaupan perustelut, synergiat, kilpailun ldheisyys, markkinoille pddsyn esteet jne. Varovaisuus
seka sisdisessd ettd ulkoisessa kirjallisessa viestinnéssd on tdrkedd kun halutaan vélttaa
vaarinkasitysten syntymista.

Esimerkkeji siitd, mita tehdi ja mita vilttiid NCG Group AB:n viestinnéssi:

o Ali kiyti kieltd epiméidriisesti markkinaméritelmistd, markkinoille padsyn esteistid
jne.

e Ali viiti aseman olevan hallitseva tai siti vastaava.

e Ali spekuloi, onko jokin laillista.

e Ali kiiytid huumoria tai sarkasmia kontekstin ulkopuolella, silld se johtaa
vadrinkasityksiin.

e Viltd luomasta paikkansapitdmittomié tietoja markkinoista ja strategioista.

e Mieti, kuinka helppoa asiakirja tai viesti on tulkita vairin, ja muokkaa sen mukaan!

e Tallenna tiedot todistaaksesi kilpailijoiden kanssa yhteydenpidon laillisuus.

e Suojele laillisia etuoikeuksia.

e Pysy tosiasioissa vélttidksesi epaselvyyksii - selkeys on tirkeinta!

e Sdilytd myds suullisen / epdvirallisen viestinnén kurinalaisuus.
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6. Toteutus

6.1 Vastuut ja organisaatio

Jokaisen tyontekijan, esimichen, johtajan ja hallituksen jasenen on ymmarrettdva ja
noudatettava téta kilpailukdytdantod. Esimiesten on varmistettava, etté tiimit ymmartévit ja ettd
heidén odotetaan noudattavan kilpailukdytdnndssa annettuja standardeja ja vaatimuksia.

Jos sinulla syntyy kysymyksid timéan kilpailukdytdnnon sisallosta tai siitd, kuinka se vaikuttaa
jokapéivéiseen tyontekoosi tai tiettyyn asiaan, ota yhteys maajohtajaan/konsernin
toimitusjohtajaan.

7. Huolenaiheiden ilmoittaminen ja rikkomusten seuraukset

Jos saat tietoosi lain, sddnnon tai sdddoksen rikkomuksen tai epdilet rikkomusta, siitd on
ilmoitettava vélittdmaésti maajohtajalle tai konsernin toimitusjohtajalle.

Jos saat tietdd tdmén kilpailukdytdnnon tai muun NCG Group AB:n kdytdnnon rikkomisesta,
ota yhteyttd maajohtajaan tai konsernin toimitusjohtajaan.

Lisdksi voit ilmoittaa huolenaiheesta nimettomasti NCG Group AB:n ilmoitusjarjestelmén
kautta osoitteessa WhistleB, Whistleblowing Centre . NCG Group AB ei salli minkéénlaisia
yrityksid estdd tyontekijdd ilmoittamasta todellista, epdiltyja vaarinkdytoksid koskevaa
huolenaihetta. Kostaminen ilmoituksen tehneelle on ohjesdantorikkomus, eika sité sallita.

NCG Group AB ei salli minkdédnlaista laitonta tai epaeettistd kaytostd. Tamén
kilpailukdytannon rikkomukset todennékoisesti vahingoittavat NCG Group AB:n brindié ja
mainetta. Jos kilpailukdytdntod ei noudateta, sithen suhtaudutaan vakavasti ja siitd saattaa
seurata rikkomuksen mukaisia kurinpitotoimia, muun muassa tyosuhteen paattadminen.

8. Tarkastus ja seuranta
Kaikkien NCG Group AB:n yksikdiden ja tyontekijoiden kilpailukdytdnnén noudattamista

seurataan sisdisilld ja ulkoisilla auditoinneilla seka ilmoitettujen asioiden rutiininomaisilla
seurannoilla.

Voimaantulopivimiiri Versio Muuta kuvaus

01.09.2023 Ver 1.0



https://report.whistleb.com/sv/nordicclimategroup
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